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Introdugao

O Apoio Tutorial Especifico insere-se no Programa Nacional de Promogao do Sucesso Escolar, definido
no artigo 122 do Decreto Normativo n2 4-A/2016, de 16 junho, como uma medida de promocdo do sucesso
escolar desenvolvida numa relagdo de proximidade entre professores-tutores e alunos, com objetivos de
incrementar o seu envolvimento nas atividades educativas, a autorregulacdo das aprendizagens, o bem-
estar e a adaptacdo as expectativas académicas e sociais.

O Programa de Mentoria (PM) do Agrupamento de Escola Vieira de Aradjo AEVA), elaborado ambito na
Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 53-D/2020, prevé o estabelecimento de uma relacdo de apoio entre
uma crianca e um jovem voluntario que desempenha um papel de modelo positivo e visa promover a
confiangca, desenvolver competéncias promotoras de resiliéncia e apoiar ao nivel do estudo e da
aprendizagem. Este programa é concebido de forma a articular-se com o Apoio Tutorial Especifico (ATE),
gue este ano se expande aos alunos que ficaram retidos no ano letivo anterior, incluindo alunos do ensino
secundario.

Assim, o presente documento salvaguarda a especificidade destes dois tipos de intervencdo e a
operacionalizacdo de cada um, enquanto componentes complementares e direcionados para a promogao

do bem-estar, da inclusdo e do sucesso escolar dos alunos.

1. TUTORIA VERSUS MENTORIA

“A tutoria é uma medida de proximidade com os alunos. Tem como objetivo incrementar o envolvimento
dos alunos nas atividades educativas, nomeadamente, através do planeamento e da monitorizagdo do seu
processo de aprendizagem”

In https://www.dge.mec.pt/apoio-tutorial-especifico).

“E uma medida de intervencdo preventiva e promotora do desenvolvimento do aluno, em diferentes
dominios: emocional, comportamental, académico. Esta intervencdo é feita junto de alunos que
apresentam dificuldades especificas, sendo o acompanhamento realizado por alunos com bom
aproveitamento nessas areas ou de outro nivel de escolaridade (Mentor, 2005).”

In https://www.rbe.mec.pt/np4/2592.html

A Mentoria e a Tutoria contemplam duas dimensdes de intervengao prioritaria, que tém em comum:
- 0 acompanhamento de alunos que apresentam dificuldades de inclusdo ou aprendizagem;
- A cooperagédo entre alunos e/ou entre alunos e professores tutores para a promog¢do de competéncias

que correspondam ao Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.
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As acdes de Mentoria e de Tutoria desenvolvem-se com base na construcao de uma relagdo de apoio e
de trabalho colaborativo entre alunos e/ou entre alunos e professores tutores, de forma a fomentar boas

praticas educativas e a prevenir situagées mais problematicas de natureza escolar e desenvolvimental.

No que respeita as vantagens destas intervencgdes, as tutorias contribuem para o desenvolvimento de
competéncias de pensamento critico, autonomia, a metacognicado e o sucesso escolar nos alunos tutorados
(rbe.mec.pt), enquanto as mentorias promovem competéncias sociais, o bem-estar emocional, as
competéncias cognitivas e no desenvolvimento pessoal dos jovens envolvidos (Rhodes, 2002 in rbe.mec.pt).
As vantagens destas interveng¢des parecem complementar-se, no que concerne as necessidades dos alunos

referenciados com dificuldades escolares, mas estendem-se a todos os participantes.

2. APOIO TUTORIAL ESPECIFICO

A Tutoria é uma estratégia de promoc¢do do desenvolvimento de uma crianga ou jovem, assente numa
relacdo interpessoal em que uma figura adulta fornece orientacdo e suporte de forma consistente e
continuada, por um determinado periodo de tempo (no minimo um ano, mas preferencialmente durante
todo o ciclo de estudos), com a fungdo essencial de desenvolver as competéncias e a personalidade e de
promover a sua autodeterminacdo (Keller, 2007; Simdes e Alarcdo, 2011, OPP, 2016). Assim, a tutoria
constitui um processo que promove mudangas intra e interpessoais que resultam num aumento da
inclusdo e sucesso escolar, verificavel através de varidveis como frequéncia escolar, participagdo nas aulas,
comportamento dentro e fora da sala de aula, aceitacdo pelos pares, participacdo em atividades
extracurriculares, sentimento de pertenca a escola e resultados escolares (Freire, 2016 e Veiga, 2014; in
OPP, 2016).

Se forem realizadas num ambiente de confianga e se tiverem em conta as necessidades especificas dos
alunos, as tutorias desenvolvem competéncias que promovem o pensamento critico, a autonomia, a
metacogni¢cdo e, consequentemente, o sucesso escolar. Para isso, o aluno deve ser levado a definir
objetivos, a selecionar estratégias, a planificar, a experimentar varios métodos de estudo e a monitorizar/
avaliar a sua aprendizagem, introduzindo, sempre que necessario, as devidas altera¢des (Zimmerman &

Kitsantas, 2005, in rbe.mec.pt).

2.1 OBIETIVOS DO APOIO TUTORIAL ESPECiFICO (ATE)
Sao objetivos do ATE:
1. A promocdo da autonomia dos alunos, da capacidade de reflexdo critica e de autoavaliacao;
2.  Promover o desenvolvimento de competéncias autorregulatdrias na aprendizagem, com base no ciclo
de autorregulacdo do estudo: definir ativamente objetivos, decidir sobre estratégias apropriadas para os

alcancar, planear o seu tempo, organizar e priorizar materiais e informac¢ao, mudar de abordagem de forma
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flexivel, monitorizar a sua prépria aprendizagem e fazer os ajustes necessarios em novas aprendizagens;

3. Estabelecer com o aluno um plano de recuperacao dos resultados escolares em articulagdo com as
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao aplicadas;

4. Ajudar os alunos a explorar projetos de vida futura e relaciona-los com a aprendizagem escolar,
definindo metas e objetivos académicos;

5. Promover uma rela¢do colaborativa soliddria e de formacdo que se mantenha nas varias modalidades
de ensino: regime presencial, regime misto e regime n3do presencial;

6. Envolver a familia e responsabilizar os Encarregados de Educacdo no processo, através do Diretor de

Turma (DT) do aluno tutorado (que devera manter-se como figura mediadora entre PT e EE).

2.2 DESTINATARIOS
Nos termos do definido no artigo 122 do Despacho Normativo n2 4-A/2016 de 16 de junho, a medida de
apoio tutorial especifico destina-se a:
a) Alunos do 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico que ao longo do seu percurso escolar acumulem duas ou mais
retencdes, com cardter obrigatdrio.
b) Excecionalmente, no ano letivo 2020/2021 sdo abrangidos pelas tutorias, além dos acima mencionados,
os alunos dos 22 e 32 ciclos do ensino basico e do ensino secundario que ndo transitaram em 2019/2020,
tendo em conta o impacto da pandemia na suspensao das atividades letivas;
c) Alunos que beneficiam de Medidas Seletivas de promoc¢do da inclusdo na aprendizagem, mediante
deliberacdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgado Inclusiva;
d) Os alunos referidos na alinea a) beneficiam deste apoio tutorial, bem como de outras medidas de

promocdo do sucesso educativo, independentemente da tipologia de curso que frequentem.

2.2.1 CRITERIOS PARA SELECAO DOS TUTORADOS:
Na referencia¢cdo de alunos para ATE, para além das normas acima, sdo tidos em conta a existéncia das
seguintes problematicas:
a) Problemas de motivacgdo escolar e de integracgdo entre pares, turma/escola;
b) Manifestacdo continuada de problemas de comportamento;
¢) Risco de abandono escolar ouabsentismo;
d) Alunos provenientes de ambientes familiares desestruturados;

e) Alunos referenciados pela CPCJ.

2.3 PAPEL E RESPONSABILIDADES DO PROFESSOR-TUTOR
a) Proporcionar um ambiente saudavel, seguro e de suporte, permitindo a expressdo pessoal dos AT,;
b) Ter uma atitude firme e consistente no cumprimento dos objetivos e regras da tutoria;

c) Manifestar competéncias de relacionamento interpessoal e de aceitagdo;
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d) Co-construir com o AT ou com o grupo de alunos e com outros agentes educativos, um plano
tutorial especifico e adequado a idiossincrasia de cada aluno;

e) Contribuir para o ajustamento das medidas de apoio a inclusdo dos alunos na turma e na escola,
em colabora¢do com o DT e o CT;

f)  Orientar os alunos no desenvolvimento de comportamentos de autonomia face as aprendizagens e
a sua vida e no desenvolvimento de competéncias de autorregulacdo;

g) Desenvolver a sua atividade de forma articulada com os restantes professores das disciplinas, com
a familia, com os servicos especializados de apoio educativo, designadamente os e com outras
estruturas;

h) Conhecer os perfis individuais e os objetivos de vida de cada tutorando, identificando e
estimulando potencialidades e refletindo em que medida o/a professor/a ou a escola podem promové-
los;

i)  Apoiar nas necessidades dos alunos relacionadas com a aprendizagem/estudo, a motivacdo, a
autoestima, os sentimentos de pertenga, etc;

i) Reunir nas horas atribuidas com os alunos, construindo a confianca que essa rotina possibilita;

k) Proporcionar ao aluno uma orientacdo educativa adequada a nivel pessoal, escolar e profissional,
de acordo com as aptidGes, necessidades e interesses que manifeste;

I) Encorajar o aluno nos momentos escolares mais desafiantes, promovendo e modelando
competéncias de persisténcia, resisténcia a frustragao, resiliéncia;

m) Oferecer ao aluno suporte e feedback construtivo em relacdo ao seu desempenho e aos
progressos, valorizando o esforgo e definindo planos de recuperacao;

n) Monitorizar e avaliar, de forma sistematica os progressos e necessidades do aluno;

o) Envolver a familia no processo educativo do aluno, através ou em cooperagdo com o DT.

2.4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO ESCOLAR

a) Prestar suporte técnico e metodolégico ao programa;

b) Participar na monitorizagdo e avaliagdo;

c) Colaborar na articulagdo com familia e com as instancias da comunidade;
d) Prestar apoio psicopedagdgico a alunos;

e) Colaborar na formacao.

2.5 OPERACIONALIZAGAO DO ATE:
1. E disponibilizado as escolas um crédito horario adicional a fim de ser prestado um ATE aos alunos
do 22 e 32 ciclos do Ensino Basico;
2. Para o acompanhamento do grupo de alunos-tutorados, sdo atribuidas ao professor-tutor quatro

horas semanais;
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10.

11.

12.

2.6

Cada professor-tutor pode acompanhar até um maximo de 10 alunos no grupo;

Os horarios das turmas com alunos em situa¢do de tutoria do mesmo ciclo devem prever tempos
comuns para a intervengdo conjunta de ATE;

Existindo mais que um grupo de alunos a beneficiar de Apoio Tutorial, os grupos devem ser
constituidos privilegiando a proximidade de idades entre os alunos-tutorados;

A constituicdo de grupos de alunos para o apoio tutorial especifico, a titulo excecional, com um
numero inferior ao limite estabelecido, carece de autorizacdo dos servicos do Ministério da
Educacdo competentes, mediante andlise de proposta fundamentada do diretor;

A constituicdo de grupos de alunos para o apoio tutorial especifico, a titulo excecional, com um
numero superior ao limite estabelecido no n.2 3 carece de autorizacdo do conselho pedagdgico,
mediante analise de proposta fundamentada do diretor;

Dado que se pretende fomentar a autonomia dos alunos, é importante que estes sejam
confrontados com varios métodos de estudo e que aprendam a autoavaliar o seu desempenho.
Uma das estratégias a desenvolver, no inicio do Programa de Tutoria, é a identificacdo do estilo
de aprendizagem do aluno, para que a estratégia a seguir nas sessdes de trabalho seja a mais
adequada possivel.

Procurar-se-d4 implementar, adequando aos niveis de ensino abrangidos, um conjunto de
estratégias, com focalizacdo em novas formas de apreender a informacdo e de a
"procurar"/selecionar, bem como nas demais aprendizagens essenciais.

0O acompanhamento do aluno pelo professor-tutor deve ser realizado em estreita articulacdo com o
respetivo conselho de turma e com registos trimestrais em documento préprio do trabalho
realizado;

O Programa de Tutoria comeca no inicio do ano letivo com uma reunido de professores tutores
com um membro da Direcdo e com os Servigos de Psicologia e Orientagao;

Na planificagcdo e execugdo do ATE, deve o professor-tutor integrar as atividades desenvolvidas
pelos alunos abrangidos também pelo Programa de Mentoria (de acordo com a alinea | do

ponto 20 da Resolucdo do Conselho de Ministros - 53-D/2020 de 20 de julho).

MONITORIZAGAO E AVALIACAO DO ATE

A monitorizagdo e avaliacdo é feita através de uma articulagdo sistémica do professor-tutor com:

a) odiretor de turma e demais professores do conselho de turma dos alunos-tutorados;

b) o conselho pedagdgico, no caso das tutorias aos alunos a titulo excecional (alinea b do ponto
2.2) devendo, para esse efeito, cada professor tutor proceder a entrega de um relatdrio
trimestral sobre as atividades desenvolvidas;

Na avaliacdo do Programa de ATE devem ser privilegiados os seguintes registos de evidéncias: ficha

de compromisso; autoavaliacdo trimestral do aluno e relatdrio trimestral das atividades

desenvolvidas;
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3. No final do ano letivo devera aplicar-se um inquérito no OneDrive Forms a tutores e tutorados, com
objetivos de avaliar o grau de satisfacdo quanto a experiéncia de tutoria, enunciar os pontos fortes
e fracos do programa e recolher sugestdes de melhoria;

4. A analise dos relatérios trimestrais é realizada pelos diretores de turma dos alunos e a analise dos
resultados do inquérito online serd realizado pela equipa autoavaliacdo, devendo a mesma ser
triangulada com os resultados académicos dos alunos envolvidos;

5. A avaliacdo final do Programa de ATE é apresentada e objeto de reflexdo em sede de conselho

pedagdgico no final do ano letivo.
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3. PROGRAMA DE MENTORIA

A mentoria em contexto escolar prevé a criagdo de uma relagdo entre pares, na qual um dos alunos
desempenha um papel de modelo positivo. Constitui uma intervenc¢dao promotora do desenvolvimento das
criangas e jovens em areas associadas a aprendizagem, nomeadamente a autoconfianga, a resiliéncia e
expressao da personalidade, a exploracdo dos interesses académicos e vocacionais e o desenvolvimento de
métodos de estudo. Este tipo de acompanhamento distingue-se da tutoria na medida em que se foca no
desenvolvimento de competéncias transversais, mais do que de conhecimentos e de competéncias
académicas. Ainda assim, constitui uma intervencdo que promove o desenvolvimento de competéncias
patentes no Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoéria.

Os Programas de Mentoria tém sido desenvolvidos para acompanhar criancas e jovens em risco de
insucesso e exclusdo social e escolar e preveem encontros entre o mentor e o mentorando, com uma
determinada duracdo e regularidade, durante um periodo de tempo significativo.

Assim, o Programa de Mentoria (PM) do AEVA concretiza-se no estabelecimento de uma relacdo de
apoio entre um aluno-mentor voluntario do ensino secundario ou do 92 ano e um aluno-mentorando do 2¢
do 32 ciclo do Ensino Basico e prevé encontros regulares em contexto escolar, com os objetivos de promover
a autoestima e autoconfianca dos alunos, desenvolver competéncias de relacionamento e comunicagdo e de

apoiar ao nivel do estudo e da aprendizagem.

3.1 OBIETIVOS DO PROGRAMA DE MENTORIA (PM)

O PM constitui uma experiéncia semi-estruturada de participacdo e cooperagao entre alunos mentores
e alunos mentorandos, que visa a promoc¢do da autoconfianga, resiliéncia e apoio na resolucdo de
problemas dos mentorandos e o desenvolvimento de competéncias transversais nos jovens mentores.
Assume-se ainda que esta intervengdo contribui para promover: a qualidade das experiéncias escolares e
de aprendizagem; sentimentos de pertenca a escola; valores e atitudes positivas de solidariedade,
aceitagdo, cooperacgao e intervencao civica e a valorizagdo do trabalho voluntdrio.

No contexto da mentoria serdo desenvolvidas atividades de mentoria interturmas e mentorias intra
turma.

3.2 Participantes e Responsabilidades

Os participantes deste projeto interagem e colaboram ao longo do mesmo por forma a se alcangarem os

objetivos previstos, sendo que cada participante tem responsabilidades determinadas.

3.2.1 Mentores
Na mentoria interturmas os mentores sdo alunos inscritos no 92 ano ou no ensino secundario,
voluntdrios para acompanhar e apoiar ao longo do ano letivo um aluno de ciclo de estudos anterior.
Na mentoria intraturma os mentores serao alunos da mesma turma que o aluno mentorando, podendo
implementar-se esta modalidade atendendo as especificidades do contexto atual de pandemia, que exige
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restricoes de relacionamento social para o grupo turma e na possibilidade de existir um novo

confinamento, com a vigéncia de um regime ndo presencial das atividades letivas.

Perfil dos Alunos Mentores: Consideram-se caracteristicas determinantes num perfil de aluno mentor,

os seguintes atributos:

a.

b.

Capacidades de relacionamento interpessoal, de comunicac¢do, assertividade;
Sentido de responsabilidade e manter compromissos;

Interesse em ajudar os outros e apoiar na resolugao dos seus problemas;
Capacidade de empenho e esfor¢o para alcangar objetivos;

Persisténcia, ndo desistir;

Atitudes positivas face a escola e a aceitacdo da diversidade nas pessoas;

Assiduidade e pontualidade nos encontros.

Responsabilidades dos Alunos-Mentores:

a)

b)

c)

Ser assiduo e pontual, cumprindo com a regularidade dos encontros de forma a desenvolver uma
relagao de confianga com o aluno mentorando;

Apoiar no estudo, na realizacdo de trabalhos escolares e no reforco das aprendizagens essenciais;
Apoiar na resolucdo de dificuldades de natureza diversa e ensinar/modelar estratégias positivas de
resolucdo de problemas;

Promover a autoconfianca, autoestima e a expressao da personalidade das criancgas

Apoiar a exploracdo dos interesses vocacionais e aspiracées dos alunos na aprendizagem;

Ajudar os alunos a definir objetivos escolares, demonstrando expectativas positivas sobre o aluno;
Promover competéncias de relacionamento e inclusdo no grupo de pares;

Incrementar o bem-estar e a adaptacao as expectativas académicas e sociais;

Acompanhar a integra¢do dos alunos, procurando despertar neles atitudes positivas em relagdo a
escola, aos professores e aos pares;

Contribuir para o trabalho colaborativo, designadamente no ambito da partilha de experiéncias
relevantes, na procura de apoio/acompanhamento sempre que necessitar junto dos responsaveis

pelo PM.

3.2.2 Mentorandos

S3o alunos dos 22 e 32 ciclos que apresentam dificuldades ao nivel da aprendizagem ou inclusao

escolar.

Perfil e Responsabilidades dos Alunos-Mentorandos

Consideram-se caracteristicas prioritarias a ter em conta na referencia¢do de alunos mentorandos, as

seguintes:

a) Alunos com dificuldades de inclusdo e/ou aprendizagem escolar, decorrentes de problemas de

natureza familiar, relacional, de adaptacdo escolar, de diversidade na aprendizagem e resultantes de
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mudanca geografica e/ou cultural;
b) Alunos que tiveram mais dificuldades de contacto e de acompanhamento das atividades promovidas

pelo Agrupamento no ano letivo 2019/20, nomeadamente na modalidade de ensino a distancia.

3.2.3 Coordenador do PM: A coordenacdo do programa é efetuada pelo Coordenador de Diretores

de Turma, tendo um papel central no desenvolvimento do PM.

Papel e Responsabilidades do Coordenador do PM

Cabe ao coordenador do programa de mentoria, em articulagdo com cada diretor de turma:

a) Proceder a planificacdo das atividades a desenvolver, bem como o acompanhamento da sua execugao,
articulando com os participantes no ambito da competéncia de cada um;

b) Apoiar o aluno mentor no desenvolvimento das suas atividades, nomeadamente na apoio a
aprendizagem e criacdo de habitos de estudo, respeitando a sua autonomia na gestdo dos encontros
com o mentorando;

c) Fornecer ou orientar para a solicitacdo de recursos para utilizagdo nas mentorias;

d) Promover a interligacdo com os diretores de turma e com o professor-tutor, quando aplicavel,
informando-os das atividades desenvolvidas pelos alunos no ambito do PM;

e) Promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

f) Promover canais de comunicacdo com vista a interligacdo entre os diretores de turma e os professores
tutores, e quando aplicdvel, informa-los das atividades desenvolvidas pelos alunos no ambito da
Mentoria;

g) Envolver o DT e a familia do mentorando no desenvolvimento do programa.

3.2.4 Colaborador do PM
O Psicdlogo Escolar colabora com a coordenacdo do PM, através da articulagdo entre este e o
Programa de Voluntariado desenvolvido, visando a promocdo de experiéncias positivas e o

desenvolvimento intencional de competéncias nos participantes.

Papel e Responsabilidades do Colaborador do PM:

a) Colaborar com o Coordenador, em regime de consultoria, no desenho e funcionamento do PM;

b) Colaborar nos procedimentos de sele¢do dos alunos-mentores e na criagdo dos pares de mentoria, de
acolhimento e preparacdo dos mentores para a atividade, articulando com as fung¢des definidas no
programa de voluntariado;

c) Apoiar, orientar e acompanhar os mentores no PM, integrando-os no plano de formacdo e
acompanhamento de voluntarios do Programa de Voluntariado;

d) Colaborar nos procedimentos de avaliagcdo do PM.
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3.2.5 Diretores de Turma
Os diretores de turma articulam com o coordenador do PM, com os alunos mentores ou
mentorandos da sua direcdo de turma e com os respetivos Encarregados de Educacao, para supervisionar

as experiéncias, orientar e apoiar.

Papel e Responsabilidades dos Diretores de Turma
a) Na articulagdo com os alunos mentorandos e mentores, deve o DT supervisionar o cumprimento dos
acompanhamentos, a manutencdo das regras do PM, a qualidade das experiéncias relacionais e
apresentar sugestdes de atividades;
b) Na articulagdo com o coordenador do PM, deve o DT informar sobre a regularidade e manutencdo das
regras dos acompanhamentos, bem como situacGes de alerta;
c) Articular com os Encarregados de Educacdo, fornecendo informagdo genérica sobre os

acompanhamentos.

3.3 Operacionalizag¢do

Na implementagao do programa, verificam-se seis fases distintas:

a) Inscrigdo: As inscricGes dos estudantes voluntarios resultam da publicitacdo do PM, através de meios de
informacao fisicos, digitais e interpessoais, no que concerne as atividades a desenvolver, papéis e
responsabilidades, objetivos, desafios possiveis, etc.;

b) Selegdo: Para desempenho do papel de mentor é necessario verificarem-se competéncias,
caracteristicas de perfil e requisitos de disponibilidade e adequacgado as atividades a desenvolver. Neste
sentido, é realizada uma entrevista com os jovens inscritos para apresentacdo do PM e afericdo das
motivagOes, competéncias e principais dificuldades;

Sdo responsaveis pela referenciacdo dos mentorandos, o Conselho de Turma (CT) e o DT, mediante
autorizacdo dos EE;

¢) Acolhimento e Preparagdo: Compreende a formacao inicial dos alunos mentores, com objetivos de dar
a conhecer o programa, os papéis e responsabilidades dos participantes, as regras de funcionamento,
das atividades e ainda de orientar a conduta para a relagdo de apoio com os mentorandos. Esta 12
formacao deverd estender-se, se possivel, aos EE dos alunos envolvidos.

d) O Encontro: Agbes de andlise de varidveis, compatibilizacdo e estabelecimento dos pares de mentoria
(atribuicdo de mentorandos a cada mentor);

e) Formagao e Acompanhamento: Consiste nas acGes de apoio as experiéncias de mentores e
mentorandos, designadamente de formagdo e acompanhamento, integrado no plano de
acompanhamento de voluntarios do Programa de Voluntariado;

f) Encerrar com Lagos: Compreende a realizacdo de uma atividade colaborativa entre mentor e
mentorando, que represente o final do PM e a avaliacdo das suas experiéncias.
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3.3.1. Descricao da operacionalizagao

1. O Programa de Mentoria é elaborado pelo Conselho Pedagdgico e o diretor submete a aprovacdo do
Conselho Geral;

2. Segue-se uma divulgacdo do PM junto da comunidade escolar, especialmente dos DT e alunos dos ciclos
de estudos que integram os possiveis mentores, através de meios fisicos, digitais e interpessoais. Na
publicitacdo deve-se identificar as atividades a desenvolver, os papéis e responsabilidades dos
participantes, os objetivos e desafios possiveis, etc.;

3. Os alunos voluntarios interessados em serem mentores devem inscrever-se em formulario préprio e
entregar/enviar para o seu DT. No caso de serem menores de idade, deve a sua participacdo ser
autorizada pelos encarregados de educacao;

4. A selecao dos mentores deve ser efetuada tendo em conta o perfil de mentores necessario e privilegiar
determinados anos/ciclo de estudos, como meio facilitador para a relacdo de mentoria;

5. Recomenda-se a informacdo dos mentores sobre os objetivos da relacdo de ajuda anteriormente
descritos e a sensibilizagcdo para o impacto da experiéncia no aluno-mentor (esclarecer que ao ajudarem
os colegas a aprender, os mentores também aprendem estratégias metacognitivas de tomada de
consciéncia das suas dificuldades e de organiza¢do dos seus préprios processos cognitivos, tornando-se
mais proficientes);

6. Apos inscricdo, os alunos candidatos a mentores sdo convidados a reunir com o coordenador do PM ou
com o colaborador, onde lhes é apresentado o programa e respetivas regras e sao aferidas as
motivagOes, competéncias e antecipadas os obstaculos possiveis;

7. A referenciacdo dos mentorandos é realizada pelo CT, mediante a analise das problematicas de cada
aluno, designadamente de interesse, motiva¢do, problemas de inclusdo grupo-turma ou escola, situagdo
familiar, dificuldades educativas, problemas de adapta¢do e procurando antecipar possiveis vantagens
da sua integragdo no PM;

8. Os diretores de turma, mediante a autorizacao dos respetivos encarregados de educagao, referenciam
alunos para integrarem este programa junto do coordenador do PM;

9. Segue-se o acolhimento aos mentores, com uma sessao de formagdo, cujos objetivos sdo dar a conhecer
0 programa, os papéis e responsabilidades dos participantes, as regras de funcionamento, das
atividades e ainda de orientar a conduta para a relacdo de apoio com os mentorandos. Esta 12 formacdo
devera estender-se, se possivel, aos EE dos alunos envolvidos.

10. Finalizado o processo de selecdo dos participantes e antes do inicio dos encontros, tanto mentor como
mentorando deverdo assinar um modelo de compromisso. Este documento deverda ser objeto de
tomada de conhecimento pelos respetivos EE;

11. Coordenador e Psicdlogo escolar colaboram na criacdo dos pares de mentoria, analisando as variaveis
de perfil e compatibilizacdo entre mentor e mentorando e as problematicas em causa;

12. A cada mentor deve ser atribuido preferencialmente um mentorando, podendo ir até um maximo de
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dois mentorandos no caso de estes pertencerem a mesma turma;

13.0 coordenador do PM, em colaboracdo com o Psicdlogo Escolar e o Servico de Biblioteca, definem os
tempos, espagos, procedimentos de registo e materiais/recursos dos encontros. Importa assegurar que
os encontros decorrem exclusivamente dentro do recinto escolar e do horario escolar dos alunos-
mentorandos e que sdo realizados registos de presenca dos participantes a cada encontro;

14. Ao longo de cada periodo, deverdo ser realizados, sempre que possivel encontros presenciais semanais
entre o mentor e o mentorando, respeitando a calendarizagao definida no inicio. No caso do regime de
aulas se alterar para o ensino a distancia, devera ser analisada a possibilidade dos encontros se
manterem através do Microsoft Teams.

15.0s registos de presenca nos encontros semanais devem ser controlados por parte de entidade escolar a
designar pelo coordenador do PM, sendo entregues a este ultimo no final de cada semana;

16. Ao longo do ano letivo, o coordenador deve realizar um registo trimestral para informacdo dos
diretores de turma, professores da turma e encarregados de educac¢ao envolvidos;

17. Ao longo da mentoria, os mentores devem beneficiar de acdes de formacdo e apoio a experiéncia, cujo
desenvolvimento integra o plano de formacdo do Programa de Voluntariado ao abrigo das atividades
aprovadas pelo PNSE;

18. No final do ano letivo, avaliagdo holistica do trabalho desenvolvido, em sede de conselho pedagdgico a
partir de evidéncias recolhidas e de outros contributos dos varios intervenientes na monitorizacdo do
programa;

19.A participacdo como aluno mentor é registada no certificado do aluno, podendo ser valorizada na sua
classificagdo no ensino basico e secundario. Nos mentorandos do 22 e 32 ciclos, devera ser ponderada
na avaliacdo da area disciplinar de Cidadania e Desenvolvimento. Esta participacdo também deve ser
contemplada para a atribuigdo do Quadro de Valor no Agrupamento;

20. Os pontos 2, 4, 6, 9, 10, 11, 13, 17 e 18 do Programa de Mentoria devem desenvolver-se no ambito

e/ou em estreita colaboragdo com as atividades previstas no Programa de Voluntariado do AEVA.

4. MONITORIZAGAO E AVALIACAO
A monitorizacdo e avaliagdo do PM é realizada através de uma articulagdo sistémica do

coordenador com os alunos mentores, com o diretor de turma e demais professores do conselho de
turma, com o Colaborador do PM e com o Servico de Bibliotecas Escolares e através da recolha de
inquéritos de satisfacdo, avaliacdo de pontos negativos e positivos e sugestGes de melhoria junto dos
alunos participantes e triangulados com os dados de participagdo, inclusao e de sucesso na
aprendizagem escolar dos alunos.

Mediante autorizacdo do Conselho Pedagdgico, outros instrumentos poderdo ser incluidos, com o

objetivos de melhor avaliar o impacto do PM em diversas variaveis.
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5. PAPEL DO SERVICO DE BIBLIOTECA ESCOLARES

Sendo a Biblioteca Escolar um espaco privilegiado para a constru¢dao do conhecimento, para o
acompanhamento curricular e das aprendizagens dos alunos e para a formag¢ao em multiplas literacias,
o Servico de Bibliotecas Escolares pode contribuir para operacionalizacao deste Programa de Mentoria e

Tutoria através de:

a) calendarizacdo de momentos formativos (presenciais e/ou ndo presenciais) para pequenos grupos ou
elaborar tutoriais, permitindo aos alunos melhorar as suas competéncias para o uso de ferramentas

digitais, nomeadamente a plataforma Microsoft Teams;

b) dinamizacdo de formacdo para os alunos mentores, em colaboracdo com os coordenadores do

Programa de Mentoria e de Tutoria, bem como dos Servigos de Psicologia e Orientacgao;

c) disponibilizacdo de recursos necessarios e/ou ferramentas nas tutorias e mentorias em regime
presencial (que podem ocorrer nas bibliotecas do Agrupamento) ou na plataforma Microsoft Teams,

em regime nao presencial;

d) continuacdo do apoio presencial e/ou a distdncia, procurando dar resposta as necessidades dos

alunos em termos do acesso a recursos E/OU ferramentas;

e) proposta de atividades de aperfeicoamento das competéncias leitoras, aos pares de mentoria e

tutoria;
f) colaboragdo com os coordenadores deste programa na sua monitorizacao;

g) avaliagdo do contributo do Servico de Bibliotecas para o sucesso do Programa de Mentoria e Tutoria,
nomeadamente o grau de satisfagdo dos intervenientes, a taxa de utilizagdo dos recursos e a

capacidade de resolu¢do dos constrangimentos.

Aprovado em Conselho Pedagdgico em 3 de novembro de 2020
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