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Condi¢oes - CARREGAMENTOS

As presentes condi¢Ges tém por objeto regular a adesao e utilizacdo da plataforma UNICARD WALLET. Através da plataforma
UNICARD WALLET pode carregar a conta do seu cartao UNICARD®/SIGE comodamente, de forma eficaz e segura através da
nova funcionalidade disponivel 24/7. Ao utilizar a plataforma, o cliente aceita os seguintes termos e condigoes:

1. Definigoes
Para o efeito das presentes condi¢des considera-se que:

1.1. Plataforma UNICARD WALLET - suporte que permite a realizacdo de carregamentos de saldo nos cartdes dos utilizadores
dos produtos UNICARD®/SIGE.

1.2. Cliente — pessoa que adere ao servigo para seu uso pessoal, passando a ser responsavel pelo seu correto uso, nos termos
da lei e das presentes condigdes.

1.3. Escola/Entidade — organizagdo intermediaria entre o Cliente e as plataformas UNICARD®/SIGE.

1.4. Intransmissibilidade — os dados gerados nas plataformas UNICARD®/SIGE, sdo pessoais e intransmissiveis e destinam-
se ao uso exclusivo do Cliente.

2. Adesao
2.1. A adesao a plataforma de carregamento UNICARD®/SIGE, nao possui um custo para o Cliente.
2.2. A adesdo sera sempre feita online, através do portal UNICARD®/SIGE.

2.3. Com aadesao a plataforma o Cliente passara a ter acesso aos carregamentos através da rede através da rede Multibanco,
cartdes de crédito (Visa e MasterCard), Meo Wallet e MB WAY.

3. Carregamentos

A Microio obriga-se a creditar o valor do carregamento efetuado pelo Cliente, depois de retiradas as taxas aplicaveis ao servigo.

3.1. Multibanco (referéncia MB valida por 1 ano) — os carregamentos efetuados por esta via, utilizando a referéncia Unica
valida por um ano, serdo processados até 24h (esta demora deve-se aos prazos impostos pela SIBS (Sociedade

Interbancaria de Servigos, a entidade que gere o Multibanco), que ao abrigo do nosso servigo, disponibiliza a informagéo
sobre os carregamentos trés vezes por dia (excluindo sabados, domingos e feriados). Limite minimo de carregamento:

10€.

3.2. Multibanco (uma referéncia para cada pagamento) — os carregamentos efetuados por esta via, usando a referéncia
dinamica, serdo processados de imediato, salvo se ocorrer falha na ligagao entre a piataforma e o portal UNICARD®/SIGE.
Limite minimo de carregamento: 15€.

3.3. Cartao de Crédito — os carregamentos feitos por esta via, serdo processados de imediato, salvo se ocorrer falha na ligagéo
entre a plataforma e o portal UNICARD®/SIGE. Limite minimo de carregamento: 15€.

3.4. Meo Wallet — os carregamentos feitos por esta via, serdo processados de imediato, salvo se ocorrer falha na ligagéo entre
a plataforma e o portal UNICARD®/SIGE. Limite minimo de carregamento: 15€.

3.5. MB Way - os carregamentos feitos por esta via, serdo processados de imediato, salvo se ocorrer falha na ligacéo entre a
plataforma e o portal UNICARD®/SIGE. Limite minimo de carregamento: 15€.

4. Taxas de servigo

Por cada carregamento, sera aplicada uma taxa de servigo.

4.1 Multibanco (referéncia MB valida por 1 ano) - Sera cobrada uma taxa de 3,75% sobre o montante carregado.
4.2 Multibanco (uma referéncia para cada pagamento) — Sera cobrada uma taxa de 4% sobre o montante carregado.
4.3 Cartdo de Crédito — Sera cobrada uma taxa de 4% sobre o montante carregado.

4 4  Meo Wallet — Sera cobrada uma taxa de 4% sobre o montante carregado.

4.5 MB Way — Sera cobrada uma taxa de 4% sobre o montante carregado.
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5. Cessagao de servigo
5.1. O servigo termina caso haja denuncia pela Escola /Entidade do contrato UNICARD®/SIGE.
5.2. O servigo termina caso haja dentncia pelo Cliente do contrato UNICARD®/SIGE.

5.3. Nao ocorrendo nenhuma das situacOes supracitadas, o contrato termina no fim de cada ano letivo, podendo ser
automaticamente renovado por periodos iguais a 1 (um) ano.

6. Foro

6.1. Para a resolugdo de qualquer conflito decorrente deste contrato estabelece-se como primeiro critério a via negocial com
intermediacao da Escola/Entidade e/ou Cliente.

6.2. Caso se frustre esta iniciativa, estabelece-se como foro competente a Comarca do Baixo Vouga.

7. Domicilios
7.1. A Microio elege como seu domicilio a sua sede social, local para onde deverao ser dirigidas todas e quaisquer comunicagoes.

7.2. O Cliente elege como seu domicilio convencionado o indicado na identificacdo da ades&o ao servico, local para onde deveréo
ser dirigidas todas e quaisquer comunicagoes.

7.3. Todas as convencdes adicionais ou derrogatérias as presentes condicdes do servigo serdo comunicadas por escrito.



